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Ubytovaci rad
Platny pro ubytovaci zafizeni Penzion ABC, Opavska 1174/8, 792 01 Bruntal
jako VSeobecné podminky smlouvy o ubytovani

podle § 754 a nasl. Ob&anského zakoniku:

I.

Podpisem ubytovaného hosta /dale jen host/ v knize ubytovanych je mezi hostem a
provozovatelem, Czasch spol. s r.o., IC 47972947, Opavska 1174/8, Bruntal, uzaviena
smlouva o ubytovéni podle § 754 a nasl. Ob&anského zékoniku a to za podminek dale
uvedenych.

Ubytovani je poskytovano Uplatng, kdyZ cena za ubytovani je stanovena na zakladé ceniku
dohodou stran a potvrzena podpisem hosta v knize ubytovanych.

II.

Cena za ubytovani je splatna nejpozdéji pti ukondeni pobytu, pokud nebylo dohodnuto jinak.
Platba se provédi zpravidla v hotovosti. Platba fakturou je moZné pouze po predchozi dohodé
s vedenim penzionu.

V pfipad€ vzniku $kody zplsobené zavinénim hosta, je penzion opravnén domahat se ndhrady
za Skodu.

Host je povinen uhradit piipadnou skodu vzniklou v prostorach vyhrazenych k ubytovéni a to
v plné vysi, veetné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po
kterou bude pokoj vyfazen z provozu. Tuto povinnost ma host i v ptipadé, Ze skodu zptisobi
déti ,nebo jiné osoby ubytované s hostem.

ITI.

Objednavky ubytovéni je moZno provadét osobné na recepci, telefonicky (na tel. &.
608 653 258, 775 653 038, 608 653 012), faxem (554 716 618) nebo e-mailem
(czasch@czasch.cz ).

IV.

Host ma pravo uZivat prostory vyhrazené k ubytovéani. Pfi nastupu obdrzi kli& od pokoje a od
hlavnich dvefi. Host je povinen pfedejit ztraté téchto k1i¢d, zabezpegit jejich odcizeni a
vyvarovat se zaplij¢eni k1i¢h osobdm, které nejsou v hotelu ubytovany. P ztraté, nebo jiném
zneuziti klica je host povinen zaplatit penzionu smluvni pokutu ve vysi 1000,- K&. Tim neni
dotéeno pravo penzionu domédhat se ndhrady zptisobené &kody.




Parkovani vozidel hostd je umoZnéno na vlastnim pozemku pfed penzionem. Tyto plochy jsou
vefejnosti pfistupné a tudiz provozovatel neruéi za piipadné odcizeni vozidla, nebo véci ve
vozidle.

Host je povinen

e uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku

o fadné& uzivat prostory uréené k ubytovani, dodrzovat pofadek a &istotu na pokoji
/zejména v koupelné/, pied ukonéenim pobytu uvést do plivodniho stavu

e seznamit se s Ubytovacim fddem a dodrZovat jej

e bez pritahli oznamit potiebu provedeni oprav v prostorach vyhrazenych k ubytovani

e bezodkladn€ oznamit poskozeni nebo §kodu, kterou host v prostorach zpisobil.

»  pokoj opustit do 10:00 v den odjezdu. Pozd&jsi odjez musi host nahlasit den predem.

e pfi odchodu z pokoje uzavtit vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, uzaviit okna

» pii ukonceni ubytovani uloZit pouZité povledeni u postele,

e pfi odchodu z penzionu zhasnout svétla a zamknout budovu a pfi ukondeni pobytu
odevzdat klic.

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele

o provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorach (stéhovat ndbytek apod.)

e pouZivat v prostorach vlastni spotfebice ,bez pfedchoziho ozndmeni penzionu ,nebo
pfes jeho zékaz,

o pfenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé

e pfijimat navstévy na pokoji

» donaSet na pokoje sportovni natadi a predméty (lyZe,satiky, kola),

o uvadeét adresu jako misto podnikani.

Host dale v prostorach penzionu nesmi:
e nosit zbrail a stfelivo, nebo je jinak prechovavat ve stavu umoZfiujicim jejich okamzité
pouZziti
o drZet, vyrabét nebo pfechovévat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-li
o 1é¢iva, jejichZ uzivani bylo hostu pfedepsano lékarem.

o koufit na pokoji

Rodile batolat a malych déti jsou odpovédni zajistit dodrzovani &istoty v pokojich. Jedna se
zejména o ochranu posteli, sedacich souprav pfed zne¢isténim détmi.

V.

Provozovatel je povinen odevzdat hostu prostory vyhrazené k ubytovani ve stavu zptisobilém
pro fadné uZivani a zajistit mu neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Provozovatel dba na odstranéni oznamenych zavad bez zbytecnych pritahil, jakoz i odpovida
za technicky a hygienicky stav penzionu.

VI



Recepce Penzionu je v provozu od 6.30 do 15.00 hod. Host je povinen pfi odchodu a ptichodu
do penzionu uzamykat hlavni vchodové dvete.

V dob€ od 22 hod do 6 hod. je v penzionu reZzim noéniho klidu, kdy je host povinen chovat se
tak, aby nerusil ostatni nadmémym hlukem.

VII.

Parkovani vozidel hostll je umoZnéno na vlastnim pfilehlém parkovisti pred penzionem. Tyto
parkovaci plochy jsou oteviené a tudiZ provozovatel nerudi za piipadné odcizeni vozidla,
nebo véci ve vozidle.

Doporucujeme hostiim, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v pokojich. Penzion
ve smyslu ust. § 434 odst. 1 ob&anského zékoniku neodpovida za ztratu &i $kody na
uvedenych vécech. Za penize a cenné véci odpovida penzion jen tehdy, prevzal-li je do
uschovy proti potvrzeni.

V kancelafi penzionu je hostiim k dispozici spole¢ny trezor.

VIII.

V piipadé delsiho pobytu jsou po tydnu ménény ruéniky a osusky. Zakladni tklidové
pomticky jsou soucésti pokoje. Béhem tydenniho pobytu se uklid v pokoji neprovadi. PH
pobytu del$im nez 1 tyden se tklid provadi 1x tydné na vyzadani.

IX.

Navstéva penzionu s domécimi zvifaty neni mozn4.

X.

Host ma pravo na reklamaci, jestliZze ubytovani nebylo poskytnuto v dohodnutém rozsahu
nebo kvalité. Pfipominka nebo reklamace hosta musi byt uplatnéna ihned, aby mohla byt
odstranéna. Pokud by nebyla pfipominka nebo zavada hosta odstranéna je, zapotiebi sepsat
zapis mezi obéma stranami.

XI.

Host ma pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani. Odstoupeni od smlouvy se fidi
stornovacimi podminkami.

Penzion ma pravo od smlouvy odstoupit, jestliZe host hrubé& porusuje povinnosti stanovené
touto smlouvou, nebo v penzionu hrubé porusuje dobré mravy.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a doruduje se druhému z ucastnika.
Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na pohledavky z této smlouvy vzniklé.



V ptipad€ odstoupeni od smlouvy o ubytovéni si penzion vyhrazuje pravo vyzvat hosta k
opusténi penzionu.

Stornovaci podminky:

e  Pfiuplném nebo ¢aste¢ném zruseni objednanych sluzeb z divodu jiného nez z vyssi
moci, bude objednavateli vyuétovan stornovaci poplatek ve vsi:
a. 25 % z celkové ceny pfi zruSeni sluZeb v dob& od 30. do 22. dnti pted jejich
pocatkem.
b. 50 % z celkové ceny, pokud dojde ke zruSeni objednanych sluzeb v dobé od 21
dnt do 8 dnii pied jejich pocatkem.
c. 85 % z celkové ceny, pfi zruSeni objednanych sluZeb v dobé& od 7 - 1 dne pred
jejich pocatkem.
d. 100 % z ceny objednanych sluZeb, pokud zdkaznik objednané sluzby nevyuZije
z vlastni vile, at’ jiz zcela nebo &astedné.
¢ 'V pfipadé zrusené objednavky je provedeno vyuctovani do 21. dntl a vraceni thrady
po odelteni stornovacich poplatkd.

XII.

Kniha ubytovanych obsahuje jméno a ptijmeni hosta, bydlisté , rodné &islo, &islo obéanského
priikazu / pasw/. K ovéfeni téchto uidajii je host povinen ptedlozit doklad totoZnosti.

Vizeni hosté, Zaddme Vis timto o dodrZovani pokynii uvedenych v tomto ubytovacim
Fddu a véfime, Ze se vySe uvedend omezeni setkaji s Vasim pochopenim. Omezeni byla
pFijata z diivodu vytvoFeni dobrych podminek ubytovani pro pobyt viech naSich hosti.

Pfejeme Vam piijemny a ni¢im neruseny pobyt

V Bruntale dne 4.5.2012



